
ایبوک تخصصی فرزانگان هوشمند برای روانشناسان و مشاوران

ی از دو یکتانخدماتبه محصولات یا و  مراجعان شمامخاطبانرفتار 
:زیر استمورد 

مالا از به روش کاری شما علاقه مندند و اقدام می کنند و احتآنان 1-
.شما مشاوره می گیرند

ما هیچ علاقه ای به محصولات و خدمات شما ندارند و از شآنان 2-
.مشاوره نخواهند گرفت

!داگر با این نظر موافقید، فرصت های بسیار بزرگی را از دست داده ای

مدرسه کسب و کار 

روانشناسی

باور
؟هایمان کم استچرا مراجع اهاشتب
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اتخدمیامحصولاتبهمخاطبانرفتار
:استزیرحالتسهازیکی

وفادارمراجعان 
این مراجعان با دیدن کارگاههاا   

ار محصولات یا خدمات شما بسای
خوشحال می شاوند  زیارا دقی اا 
دنبااال همااین موبااود بودنااد و 
اقاادام می کننااد و در رن شاارکت 

ولای نناین مخاطباانی. می کنند
درصد بسایار کمای دارناد و اگار 

ی  برای پیشرفت حرفه روانشناسا
خااود روی ایاان افااراد حسااا  

ییم  کرده اید  متاسفانه بایاد بگاو
.دررمد خوبی نخواهید داشت

مراجعان مخالف
محصااولات و خاادمات شااما بااه 
هاایو وجااه باارای ایاان دسااته از 

اد این افر. مخاطبان جالب نیست
خدمات و محصولات شما رادنبال

ایاان افااراد از شااما . نماای کننااد
مشاوره نخواهند گرفات و حتای 

اهند شما را به دیگران توصیه نخو
کرد  نون هیو توجهی به معرفی

.و توبیحات شما نمی کنند

مرددمراجعان

دسااته سااوم مخاطبااان  افاارادی 
و هستند که در برابار محصاولات

خدمات شاما موباع مشخصای 
ندارنااد  رن هااا تبلیشااات شااما را 
می خوانند  و به طور کلی به روش

کار شما علاقه دارند  ولی فعلا
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مشاااوره ندارنااد و مااردد قصااد 
هستند کاه ریاا از خادمات شاما 

.استفاده کنند یا خیر
افراد مردد شاید درریناده از شاما 
مشاااوره بگیرنااد  ولاای معمااولا 
هنگام  تصمیم گیاری و انتخاا 

.شما را فراموش می کنند
م زمانی که این افراد مردد  تصمی

به مشاوره می گیرناد  شاما جازو 
گزینااه های خریااد باارای رنااان 
نیستید  زیارا شاما را پیادا نمای
کنند و یا  دررماد باا ارزش را از 

.دست می دهید
نکته جالب رن است که در طیا 

ه  مخاطبان  پر جمعیت ترین گارو
همین افراد ماردد هساتند و ماا 
هاایو فکااری بااه حااال رنااان 

 !نکرده ایم

چرا مراجعان کمی داریم؟
یکی از دلایل همین است که ماا
ز بر طی  افراد کاملا وفاادار تمرکا
ار کرده ایم که معمولا درصاد بسای

کمااای از مخاطباااان را تشاااکیل 
پس برای افراد ماردد و . می دهند

علاقه منااد طرحاای باارای جاا   
.داشته باشیم

نکته مهم
مراجعان معمولا دوست دارند باه 
طری ی اطلاعاات بیشاتر کساب

ی کنند و ترجیح می دهند با منشا
د شما صاحبت نکنناد  زیارا شاای

.اصرار به ج   کنند
اگر رن ها را نادیده بگیرید  رن هاا
. هاام شااما را نادیااده می گیرنااد

تمامی فکر و ذکر مخاطب   شاما 
او مشااشله های فااراوان. نیسااتید

.دیگری هم دارد
ماای توانیااد یاا  کارگاااه رایگااان 

کنید روانشناسی باکیفیت طراحی
و در گروه  ها و کانالها و پیجتاون
تبلیشاااات  ایااان دوره را تاااروی  

.  دهید
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با این روش اطلاعات طی  افاراد
مااردد زیااادی را جمااع روری ماای 

بساایاری از افاارادی کااه در. کنیااد
د  کارگاه رایگاان ببت ناام می کننا

به هیو وجااه رمااادگی پرداخاات 
هزیناااه را ندارناااد  ولااای عاااده 

نی قابل توجهی بعدها به مشاتریا
.وفادار تبدیل می شوند

برای اینکه مخاطبان شما را 
نکنندفراموش 

به او دلیلی می دهیم تا اطلاعاات
تماس خود را در اختیاار ماا قارار 

مثلا می گوییم برای ارساال. دهد
بروشور رایگان یاا ماالاب دیگار
شماره تماس یاا ایمیال را اعالام 

.کند تا برایش ارسال شود

ساختن ی  و  ساایت معماولی
هم کم  می کند تا مراجعان

بتواننااد بروشااورها وبه سااادگی 
ماالب را در هر سااعت از شابانه 

رای کسانی کاه با. روز دانلود کنند
دانلود ماالاب شاما باه ساایت 
مراجعاااه می کنناااد در ازای وارد 
کردن نام  شماره هماراه و ردرس 
ایمیل  به صفحه دانلود هادایت

.می شوند
پس از این مرحله ما اطلاعاات او 
را در اختیااار داریاام و بااا نهایاات 
دقاات از رن اطلاعااات نگهااداری 

.می کنیم
البتاااه جماااع روری اطلاعااااات 

ه علاقه مندان برای این نیسات کا
بااه رن هااا اصاارار کناایم تااا از مااا 

ا بلکااه صاارفا باا. مشاااوره بگیرنااد
یادروری هایی که باه هایو وجاه 
باعاان ناااراحتی شااخ، نشااود  
حضور خود را یادروری مای کنیم و
خااود را بااه عنوان بهتاارین گزینااه

.برای مشاوره معرفی می کنیم
انسااان ها باارای شاارکت در یاا  
رویداد  ارائه نظر مخال   انتخا 
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یااا خاادمتی خااا  یااا محصااول 
. مااوارد مشااابه نگااران هسااتند
رگاهی از این اصل کم  می کناد
تا توجه افاراد را جلاب کنیاد  بار
رفتارشااان اباار بگ اریااد و بااه 

یدا بیشتری دسترسی پمراجعان  
.کنید

ا اصل این است که نگرانای رنهاا ر
.برطرف کنید

  «زنه نی»کافیست به سه سوال
.پاسخ  دهید« نرا»و « ناور»

ام شما روانشناسان نه کاری انج
ازشاما خیلی (. نه نیز)می دهید 

روش منحصااربه فرد  می توانیااد 
محتااوای رونااد اختصاصاای یااا 

مشاااوره تااان را توباایح دهیااد 
د   اما تعداد کمی می توانن(ناور)

یح دلیل یا اهمیت کارشان را توب
(. نرا)دهند 

سودروری دلیال نیسات  نتیجاه
ا باید اول نرایی مشاوره یا. است

.خلق ی  محصول را پیدا کنید
بهترین روش این است کاه بارای

مراجعانتان هدف یا دلیل تان را
و بعاد سارا  مشخ، می کنیاد 

.برویدروش و نود کار 

زیرا هدف و دلایل شما  باورهای  
.دمراجعان را با شما سازگار می کن

باه نتاای  کاه مراجعاانی ج   
محصولات« وجودیدلیل »یعنی 

ایمااان داشااته و خرمااات شااما 
.باشند  اساس موف یت است
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و « نااور»  «ناه نیز»سه سوال
.تبا بدن انسان سازگار اس« نرا»

شاز این سه فاکتوربا سه بخش م
س کاورتک. تابیق پیادا می کنناد

ان  یعنی زب« نه نیز»بیرونی مشز 
ا ح ایق  اعداد و افکاار تحلیلای ر

.پردازش می کند
دو بخاش وساای مشاز مساا ول 
احساسات  رفتاار و تصامیم های 
بشر هساتند کاه در واقاع باا دو 
فاکتور ناور و نرایای مااب ات 

 ها بنابراین  جار زدن ویژگی.دارند
و مزایای محصول شاید کورتکس

را درگیاار کنااد  امااا محاارک رفتااار 
ی پیام شما بایاد واکنشا. نیست

.احساسی در مخاطب برانگیزد

می توانید واکنشاهای احساسای
در مراجعانتان ایجاد کنید؟

اغلب خریدهای افراد بار اسااس 
احساس صورت می گیارد و ایان 

.رمز ج   مراجع است 
مراجعااان خااود را تحاات تااابیر 

.احساسات قرار دهید
ر در معرفی خود علاوه بر تاکید با

مزایای خدمات و محصولات خود 
احساسات رنها را هدف بگیریاد و
از طریق واکانش احساسای رنهاا 

.ت ابا را افزایش دهید

لیلا ش اقی 
فرزانگان هوشمند

ر به برای استفاده از ماالب بیشت
ه سایت فرزانگان هوشمند مراجع

.کنید

مشاوره کسب و کار روانشناسی
ا تماس 021ـ 88194207

ا پیام09027742034
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